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Lapor pak bos  kabupaten Musirawas adalah system yang berbasis website dan android  

yang difungsikan untuk konsultasi dan pelaporan masalah perempuan dan perlindungan anak 

di Kabupaten Musirawas. Link untuk mengakses Lapor pak bos kabupaten musirawas: 

http://lpb.musirawaskab.go.id/   

A. Halaman beranda depan Lapor pak bos 

  

Gambar 1. Halaman Beranda Depan  

Halaman beranda merupakan halaman pertama kali diakses oleh user. Berikut penjelasan 

mengenai pengelolaan lapor pak bos:  

    

B. Halaman Pendaftaran Akun  

Halaman pendaftaran akun merupakan halaman yang digunakan oleh user untuk 

pendaftaran akun sehingga dapat menggunakan aplikasi ini untuk pelaporan.  

http://lpb.musirawaskab.go.id/
http://wbs.musirawaskab.go.id/


 

Gambar 2. Halaman pendaftaran akun 

C. Halaman indeks kepuasan masyarakat 

Halaman indeks kepuasan masyarakat merupakan halaman dashboard grafik kepuasan 

pengguna aplikasi lapor pak bos yang telah di isi oleh masyarakat melalui akun masing-

masing masyarakat 

 

Gambar 3. Halaman Indeks Kepuasan masyarakat 

 

 



D. Halaman peraturan 

Halaman peraturan merupakan halaman yang berisi peraturan perundangan tentang 

pemberdayaan perempuan dan perlindungan anak 

 

Gambar 4. Halaman Peraturan 

E. Halaman kontak kami 

Halaman kontak kami merupakan halaman kontak dinas pemberdayaan perempuan dan 

anak yang dapat dihubungi oleh masyarakat 

 

Gambar 5. Halaman kontak kami 



F. Halaman saran 

Halaman saran merupakan halaman yang dapat digunakan oleh masyarakat untuk 

menyampaikan kritik dan saran yang ditujukan untuk Dinas Pemberdayaan perempuan 

dan anak.  

 

Gambar 6. Halaman saran 

G. Halaman panduan 

Halaman panduan merupakan halaman halaman yang berisi file panduan penggunaan 

lapor pak bos oleh masyarakat 

 

Gambar 7. Halaman Panduan 



H. Halaman login 

Halaman login merupakan ahalaman yang digunakan oleh masyarakat untuk melacak 

laporan yang telah diajukan 

 

 

Gambar 8. Halaman Login  

I. Halaman User  

1. Halaman Beranda User  

  

Gambar 9. Halaman Beranda User  

  



Setelah berhasil login (sesuai dengan username dan password) maka akan tampil halaman 

beranda user.  

2. Halaman Data Pendampingan 

  

Gambar 10. Halaman Data Pendampingan 

Klik menu Data Pendampingan, maka akan muncul halaman data pendampingan yang 

pernah ditambahkan sebelumnya. Untuk melakukan pendampingan silahkan klik 

Tambah pendampingan, maka akan muncul halaman input data pendampingan 

 

Gambar 11. Halaman Tambah Data Pendampingan 



3. Halaman data Konsultasi 

 

Gambar 12. Halaman Data Konsultasi 

Klik menu Data Konsultasi, maka akan muncul halaman data konsultasi yang pernah 

ditambahkan sebelumnya. Untuk menambahkan konsultasi baru maka kik Chat Baru 

sedangkan untuk membalas konsultasi silahkan klik gambar mata. 

 

Gambar 12. Halaman Tambah Data Konsultasi 



 

Gambar 13. Halaman Balas Konsultasi 

4. Halaman data Pengaduan 

 

Gambar 14. Halaman Data Pengaduan 

Klik menu Data pengaduan, maka akan muncul halaman data pengaduan yang pernah 

ditambahkan sebelumnya. Untuk melakukan pengaduan silahkan klik Tambah 

pengaduan, maka akan muncul halaman input data pengaduan. 



 

Gambar 15. Halaman Tambah Data Pengaduan 

5. Halaman data Layanan PPA 

 

Gambar 16. Halaman Data Layanan PPA 

Klik menu Data Layanan PPA, maka akan muncul halaman data layanan PPA yang 

pernah ditambahkan sebelumnya. Untuk melakukan pengaduan silahkan klik Tambah 

Pelayanan PPA, maka akan muncul halaman input data pelayanan PPA. 



 

Gambar 16. Halaman Tambah Data Layanan PPA 

6. Halaman kepuasan Pengguna 

 

Gambar 17. Halaman Data Kepuasan Pengguna 

Klik menu Kepuasan Pengguna, maka akan muncul halaman data Kuisioner Pelayanan 

penggunaan aplikasi lapor pak bos. 

7. Halaman Ubah Password   

Untuk mengubah password user, klik tombol Update, masukkan password baru 

kemudian terakhir klik tombol Kirim  



  

Gambar 18. Halaman Ubah Password  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



J. Halaman Petugas 

1. Halaman Beranda Petugas  

  

Gambar 19. Halaman Beranda Petugas  

Setelah berhasil login (sesuai dengan username dan password) maka akan tampil halaman 

beranda petugas.  

2. Halaman Data Pendampingan 

a) Halaman Data pendampingan Baru 

  

Gambar 20. Halaman Data Pendampingan Baru 



Klik menu Data Pendampingan Baru, maka akan muncul halaman data pendampingan 

baru diajukan oleh masyarakat. Selanjutnya untuk memproses pengajuan silahkan klik 

Proses 

b)  Data pendampingan Proses 

 

Gambar 21. Halaman Data Pendampingan diproses 

Klik menu Data Pendampingan proses, maka akan muncul halaman data 

pendampingan diajukan oleh masyarakat yang sedang diproses. Kemudian untuk 

mengetahui file pendampingan klik Download. Selanjutnya untuk mengkonfirmasi 

pengajuan silahkan klik Ditolak jika pengajuan ditolak dan klik Dindak lanjuti jika 

pengajuan diterima.  

c) Data Pendampingan ditolak 



 

Gambar 22. Halaman Data Pendampingan ditolak 

Klik menu Data Pendampingan ditolak, maka akan muncul halaman data 

pendampingan diajukan oleh masyarakat yang telah ditolak. 

d) Data pendampingan ditindak lanjuti 

 

Gambar 23. Halaman Data Pendampingan ditindak lanjuti 

Klik menu Data Pendampingan ditindak lanjuti, maka akan muncul halaman data 

pendampingan diajukan oleh masyarakat yang sedang ditindak lanjuti. 

3. Halaman data Pengaduan 

a) Halaman Data Pengaduan Baru 



  

Gambar 24. Halaman Data Pengaduan Baru 

Klik menu Data Pengaduan Baru, maka akan muncul halaman data pengaduan baru 

diajukan oleh masyarakat. Selanjutnya untuk memproses pengajuan silahkan klik Proses 

b)  Data pengaduan Proses 

 

Gambar 25. Halaman Data pengaduan diproses 

Klik menu Data Pengaduan proses, maka akan muncul halaman data pengaduan 

diajukan oleh masyarakat yang sedang diproses. Kemudian untuk mengetahui file 



pengaduan klik Download. Selanjutnya untuk mengkonfirmasi pengajuan silahkan 

klik Ditolak jika pengajuan ditolak dan klik Dindak lanjuti jika pengajuan diterima.  

c) Data pengaduan ditolak 

 

Gambar 26. Halaman Data pengaduan ditolak 

Klik menu Data Pengaduan ditolak, maka akan muncul halaman data pengaduan 

diajukan oleh masyarakat yang telah ditolak. 

d) Data pendampingan ditindak lanjuti 

 

Gambar 27. Halaman Data Pengaduan ditindak lanjuti 



Klik menu Data Pengaduan ditindak lanjuti, maka akan muncul halaman data 

Pengaduan diajukan oleh masyarakat yang sedang ditindak lanjuti. 

4. Halaman Data Info Layanan PPA 

a) Halaman Data Layanan Baru 

  

Gambar 28. Halaman Data Layanan Baru 

Klik menu Data Layanan Baru, maka akan muncul halaman data Layanan baru diajukan 

oleh masyarakat. Selanjutnya untuk memproses pengajuan silahkan klik Proses 

b)  Data Layanan Proses 

 

Gambar 29. Halaman Data Layanan diproses 



Klik menu Data Layanan proses, maka akan muncul halaman data Layanan diajukan 

oleh masyarakat yang sedang diproses. Kemudian untuk mengetahui file Layanan klik 

Download. Selanjutnya untuk mengkonfirmasi pengajuan silahkan klik Ditolak jika 

pengajuan ditolak dan klik Dindak lanjuti jika pengajuan diterima.  

c) Data Layanan ditolak 

 

Gambar 30. Halaman Data Layanan ditolak 

Klik menu Data Layanan ditolak, maka akan muncul halaman data Layanan diajukan 

oleh masyarakat yang telah ditolak. 

d) Data Layanan ditindak lanjuti 



 

Gambar 31. Halaman Data Pengaduan ditindak lanjuti 

Klik menu Data Layanan ditindak lanjuti, maka akan muncul halaman data Layanan 

diajukan oleh masyarakat yang sedang ditindak lanjuti. 

 

5. Halaman data Info Konsultasi 

a) Halaman Data konsultasi Baru 

  

Gambar 32. Halaman Data Konsultasi Baru 



Klik menu Data Konsultasi Baru, maka akan muncul halaman data Konsultasi baru 

diajukan oleh masyarakat. Selanjutnya untuk membalas Konsultasi silahkan klik Jawab 

b)  Data Konsutasi Sudah dibalas 

 

Gambar 33. Halaman Data konsultasi sudah dibalas 

Klik menu Data Konsultasi sudah dibalas, maka akan muncul halaman data konsultasi 

diajukan oleh masyarakat yang sudah dibalas. Selanjutnya untuk mentehaui isi secara 

detailnya klik Detail. 

6. Halaman data Serba-serbi 

a) Halaman Data berita 

  

Gambar 34. Halaman Data berita 



Klik menu Data Berita, maka akan muncul halaman data Berita. Selanjutnya untuk 

menghapus data berita silahkan klik Hapus dan untuk menambahkan data berita klik 

Tambah berita. 

 

Gambar 35. Halaman tambah Data berita 

b)  Data Galery 

  

Gambar 36. Halaman Data galery 



Klik menu Data Galery, maka akan muncul halaman data galery. Selanjutnya untuk 

menghapus data galery silahkan klik Hapus dan untuk menambahkan data galery klik 

Tambah galery. 

 

Gambar 37. Halaman tambah Data galery 

7) Halaman kepuasan Pengguna 

a) Data kuisioner 

  

Gambar 38. Halaman Data Kuisoner 



Klik menu Data Kuisioner, maka akan muncul halaman data Kuisioner. Kemudian untuk 

menghapus data klik Hapus 

e)  Data Layanan Proses 

 

Gambar 39. Halaman Data Layanan diproses 

Klik menu Data Layanan proses, maka akan muncul halaman data Layanan diajukan 

oleh masyarakat yang sedang diproses. Kemudian untuk mengetahui file Layanan klik 

Download. Selanjutnya untuk mengkonfirmasi pengajuan silahkan klik Ditolak jika 

pengajuan ditolak dan klik Dindak lanjuti jika pengajuan diterima.  

f) Data Layanan ditolak 



 

Gambar 40. Halaman Data Layanan ditolak 

Klik menu Data Layanan ditolak, maka akan muncul halaman data Layanan diajukan 

oleh masyarakat yang telah ditolak. 

 

8) Halaman Ubah Password   

Untuk mengubah password user, klik tombol Update, masukkan password baru 

kemudian terakhir klik tombol Kirim  

  

Gambar 41. Halaman Ubah Password  


